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สารบัญ 
หน้า 

 
ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ  

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน          3 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน         3 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี           3 
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     4 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ         5 
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ป ี        15 
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1. วิสัยทัศนข์องหน่วยงาน 
 

เป็นสถาบันชั้นน าในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 
 
 
1.ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีทักษะสื่อสาร และมีจิตอาสา  
2.จัดการเรียนการสอนที่เน้นการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning มุ่งให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
สาขาพยาบาลศาสตร์ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
3.บูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน 
4.บริการวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพการพยาบาล ในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่างๆ และอบรมฟื้นฟูวิชาการ ตามที่สภา
การพยาบาลแต่งตั้งให้เป็นสถาบันหลักในการจัดการศึกษาต่อเนื่องแก่บุคลากรทางวิชาชีพ 
5.สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนนิสิต ความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับประเทศในระดับอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานทีส่ าคัญ การรบัฟังเสียงของลกูค้า เป็นต้น 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีเป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ในระยะเวลา 3 ปี ดังนี้   

1. ปรับปรุงในเรื่องการน าองค์กรของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
2. ปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าในทุกภารกิจ และประเมินความผูกพันของลูกค้า 
3. ปรับปรุงระบบงาน (Work process) ที่ส าคัญในแต่ละพันธกิจ โดยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ามาออกแบบ   

กระบวนการและมีการติดตามก ากับเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
4. ติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบงาน (Work process) ที่ปรับปรุงขึ้นใหม ่
5. ปรับปรุงเรื่องการช่องทางการสื่อระหว่างคณะฯกับลูกค้าให้หลากหลายช่องทาง รวมถึงการสื่อสารกับบุคลากรภายในคณะฯ 

โดยเฉพาะระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต้องมีการสื่อสารสองทาง มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารของคณะฯ  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
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6. ปรับปรุงเรื่องช่องการร้องเรียนของนิสิตและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ รวมถึงการน าข้อมูลการร้องเรียนไปแก้ไขปัญหาและมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นิสิต   

7. ปรับปรุงเรื่องการวัดผลและระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทีมีคุณภาพ ทั้งในเรื่องวิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูล  สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

8. ปรับปรุงเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยให้เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักของคณะ ระบบงาน และปรับกิจกรรม/โครงการที่
เป็นนวัตกรรม สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึง 

9. ส่งเสริมเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพให้กับบุคลากรทุกระดับ  
10. ปรับปรุงเรื่องการหาคู่เทียบ และคู่แข่งขัน และปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ที่ใช้ในการเทียบอย่างต่อเนื่อง  
11. พัฒนาบุคลากรทุกระดับและนิสิตให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 
4. แนวทาง/วธิีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

1.   ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนในการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาคณะฯ ในทุกพันธกิจ 
2.   น าเกณฑ์ EdPEx มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางานในแต่ละพันธกิจตามโครงร่างองค์กร  
3.   ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาโดยทีมบริหาร รวมถึงวิธีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม   โดยมีการปรับปรุง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ให้มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน คณะกรรมการ
ประกอบด้วยรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับงานในพันธกิจหลัก การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การบริหาร
จัดการ รวมถึงประธานคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีภารกิจหลักคือ ร่วมกัน
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะฯตาม Feedback Report จากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2560 ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  และถ่ายทอดสู่คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละชุดประกอบด้วยผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการให้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและปรับปรุงงานเพื่อสู่ความเป็นเลิศ   

4.   เพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์และเครื่องมือพัฒนางานเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศในรูปแบบต่ างๆ ได้แก่ การเรียนรู้
จากการปฏิบัติงานจริงของคณะกรรมการด าเนินงานชุดต่างๆ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการด าเนินงานชุด
ต่างๆ การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ รวมถึงการเรียนรู้จากหน่วยงานอื่นๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

 5.   การขอข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
 
 
 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  

5.1 หลักสูตร การบริการที่ส าคัญของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  5.1.1 หลักสูตร  
 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี วิธีการจัดการศึกษา 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต - หลักสูตรมุ่งให้นิสิตมคีวามรู้และทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล  การจัดการเรียนรู้สอน

โดยใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นิสิตสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารความรู้ด้านสุขภาพ 
- การส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะชีวิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมผ่านกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพนิสิต  
- ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้คือระบบเครือข่ายไร้สาย
ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อเพิ่มความสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

หลักสูตรระดับปริญญาโท วิธีการจัดการศึกษา 
1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต     
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต    
สาขาเวชปฏิบัติชุมชน 

- จัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยฝึกทักษะในโรงพยาบาลต่างๆและในชุมชน 
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมจาก Research based /Project based learning 

 
  5.1.2 การบริการ   
 

การบริการวิชาการ วิธีการให้บริการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล - บรรยาย และฝึกปฏิบัติ ตามที่สภาการพยาบาลก าหนด 
โครงการประชุมฟื้นฟูวิชาการประจ าปี 
ศรีนครินวิโรฒวิชาการพยาบาล 

- จัดประชุม/อบรม/สัมมนา/workshop  
- บรรยาย อภิปราย ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง การรักษาพยาบาลขั้นต้นในการให้บริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ 

โครงการบริการวิชาการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 

- ให้ความรู้และทักษะในการจัดการดูแลโรคเรื้อรังของผู้สูงอายุ ครอบครัว ผู้ดูแลและ
แกนน าชุมชน 

- สร้างเครือข่ายแกนน าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  
- เสริมสร้างความเข้มแข็งการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ในการดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียง
อย่างต่อเนื่อง 

โครงการบริการวิชาการดูแลสุขภาพเด็ก
ปฐมวัย 

- เพื่อประเมินภาวะสุขภาพและพัฒนาการด้านต่างๆของเด็กปฐมวัย  
 

โครงการบริการวิชาการดูแลสุขภาพกาย
และจิตทุกกลุ่มวัย 

- เพื่อเสริมสร้างให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการและการ
ดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตในช่วงวัยของตนเองได้ เพื่อให้ผู้สูงอายุ ครอบครัว 
ผู้ดูแล อาสาสมัครสาธารณสุข และแกนน าชุมชน ที่เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ ทักษะ
ในการ ดูแลจัดการอย่างเหมาะสม  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
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หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 

- บรรยาย และฝึกปฏิบัติบุคลากรทางการพยาบาล ให้มีความรู้ ความสามารถในการ
รักษาโรคเบื้องต้นตามที่สภาการพยาบาลก าหนด 

  
5.2 สมรรถนะหลักของคณะพยาบาลศาสตร ์
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรอบรู้ด้านสุขภาพสร้างความผูกพันกับชุมชนบนฐานของ
การศึกษา 
 

 5.3 พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ปรชัญา ค่านิยมของคณะพยาบาลศาสตร ์
 พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิตบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาที่มีปัญญา และความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ 
3. บริการวิชาการทางด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพและชุมชน 
4. ท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นสถาบันชั้นน าในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ปรัชญา (Philosophy) 
ความรู้คู่คุณธรรม น าคุณภาพชีวติสู่สังคม 
ค่านิยมองค์กร)Core Value) 
1. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. มีความเป็นหนึ่งเดียวเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
3. ความเอาใจใส่ เอื้ออาทรและให้ความส าคัญต่อบุคลากร 
4. สร้างคนดี มีคุณธรรม 

 

5.4 จ านวนและกลุ่มบคุลากร และข้อก าหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม  
  5.4.1 บุคลากรสายวิชาการ 
 

สายวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 

(ประเภท)  เอก โท ตรี  
อาจารย์ประจ า ศาสตราจารย ์    1. ความมั่นคงในการ

ท างาน 
2. สัมพันธภาพกับหัวหน้า
งานระดับถัดไป 
3. สัมพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน 

รองศาสตราจารย์ 1   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 6  
อาจารย ์ 14 23 1 (นออ.มศว) 
รวมจ านวน 49คน 19 29 1 

 
  โดยปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factors) ของบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผลต่อความผูกพันใน 3 ล าดับแรกคือ ความมั่นคงใน

การท างาน สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป และสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงใน 4 ล าดับแรกคือภาพลักษณ์องค์กร  ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ งานที่ท้าทาย และโอกาสในการพัฒนาทั้งนี้มี
ข้อสังเกตว่าบุคลากรสายวิชาการประเมิน ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านสวัสดิการ และผลตอบแทนที่ได้รับจาก
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การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากอาจารย์มีภาระงานสอนเกินมาก และเปรียบเทียบค่าตอบแทนกับสถาบันการศึกษาทีอื่น
บางแห่งให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า  

5.4.2 บุคลากรสายปฏิบัติการ 
 

สายปฏิบัติการ 
(ประเภท) 

ประเภทงาน วุฒิการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อความผูกพันของบุคลากร 

  เอก โท ตร ี ต่ ากว่า ป.ตรี  
ประจ า งานบริการ

การศึกษา 
 5 3  1. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป 

2. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  
3. ความมั่นคงในงาน 
 
 
 
 

งานคลังและพัสดุ  4 2  
งานบริหารและ
ธุรการ 

 1 4 2 

งานโสตทัตนูปกรณ์  2  1 
รวม  12 9 3 

 
ในการประเมินกลุ่มปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factors) ของบุคลากรสายปฏิบัติการที่ส่งผลต่อความผูกพันใน 3 ล าดับแรก คือ 

สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และความมั่นคงในงาน ส่วนปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)     
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงใน 3 ล าดับแรกคือ ปัจจัยงานที่ท้าทายความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ และโอกาสในการพัฒนา  
 
            5.5 เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่ส าคัญ  
          คณะพยาบาลศาสตร์ มีพื้นที่ภายนอกอาคารรวม 7 ไร่ มี อาคารเรียน 1 อาคาร คือ อาคารศรีนครินทร์ ภายในอาคารมี
พื้นที่ใช้สอย 15,450.67 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติงานของบุคลากรในงานต่างๆ ห้องพักอาจารย์ โดยมีห้องเรียนและห้อง
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1)  ห้องเรียนขนาด 20 – 25 ที่นั่ง จ านวน 21 ห้อง ขนาด 60 ที่นั่ง 7 ห้อง ขนาด 80 ที่นั่ง 1 ห้อง และขนาด 120 ที่นั่ง 
จ านวน 3 ห้อง   

2)  ห้องเรียนปฏิบัติทางการพยาบาลจ านวน 5 ห้องครอบคลุมรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล  
3)  ห้องอ่านหนังสืออยู่ชั้น 4  แต่นิสิตส่วนใหญ่จะใช้ที่หอสมุดกลางขององครักษ์ ในการค้นคว้า 
4)  ห้องสโมสรนิสิตและลานเอนกประสงค์เพื่อท ากิจกรรมของนิสิต 
5)  ห้องออกก าลังกาย 
     นอกจากนี้คณะพยาบาลศาสตร์ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การเรียนรู้ของนิสิต 

และการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ มีการติดตั้งอินเตอร์เน็ตทั้งระบบ LAN และระบบ Wireless เชื่อมโยง
กับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีเว็บไซต์ และ มี facebook ของคณะฯ เพื่อให้
บุคลากร นิสิตและบุคคลทั่วไปเข้าถึงข้อมูล มีฐานข้อมูลทางการพยาบาลเพื่อให้คณาจารย์และนิสิตสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม รวมทั้งได้ติดตั้ ง
ระบบเครือข่าย Wireless ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ อีกทั้งสนับสนุนให้คณาจารย์น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
เป็นสื่อต่างๆ เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน เวลา และลดทรัพยากรใน
การปฏิบัติงาน  
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5.6. กฎระเบยีบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคบัส าคัญ 
 

พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ 

การเรียนการสอน         
 
 

-มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ 2560 
-ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ 2561 
-พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540  
-แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ 2561-2580) 
-แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ 2560-2574) 
-แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ 2560-2579) 

การวิจัย         
 

-พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติว่าด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม พ.ศ 
2551 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยกองทุนส่งเสริมพัฒนาการวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2559  
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ.2559  
-แนวทางการปฏิบัติการด าเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2560 

การบริการวิชาการ -ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยเงินรายได้จากการจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการ พ.ศ2560 
-แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ 2560-2564) 
-พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540 
 

การบริหารงานบุคคล -ระเบียบการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
-ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
-ข้อบังคับว่าด้วยวินัยบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
-คู่มือการปฏิบัติงานการขอต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 
2559   

การเงินและงบประมาณและ
การพัสดุ 

-พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2561 
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานส่วนราชการพ.ศ 
2553 
-ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินรายได้ พ.ศ.
2560 
-พรบ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
-ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการนาเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
-.ระเบียบกระทรวงการคลัง เรื่องการบัญชีและการควบคุมเงินทดรองราชการ มิถุนายน 
2562  
-.พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 
-พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
-.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

สารสนเทศ 
 

-พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ2560 
-พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ 2540 
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5.7 โครงสร้างองค์การและกลไกการก ากับดูแลองค์การ  
5.7.1  โครงสร้างองค์การ 

 
 

 
5.7.2 กลไกการก ากับดูแลองค์การ 

        1. คณะผู้บริหารรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการพัฒนาในแต่ละพันธกิจ โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยและวัตถุประสงค์ของคณะฯ มาเป็นกรอบในการพัฒนา  และสร้างการมีส่วนร่วมของบถคลากรทุกระดับโดยถ่ายทอดสู่
สาขาวิชาและส านักงานคณบดี ทั้งในรูปแบบการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดต่างๆ และKPIรายบุคคล  

         2. ผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและผลประโยชน์ทับซ้อน        
โดยพัฒนาระบบการบริหารงานทุกพันธกิจให้บุคลากรมีส่วนร่วมด าเนินงาน มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และค านึงถึง
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า จึงมีการใช้เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการแบบลีน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี การบริหารความเสี่ยง และมีผู้เชี่ยวชาญมาเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในงานพัสดุ มาเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

 3. มีการก ากับดูแลการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงาน โดยมีคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบ
ตามพันธกิจที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานและน าผลการด าเนินงานผ่านการพิจารณาในวาระประชุมของคณะกรรมการ
ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่ต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2562 คณะฯได้
ปรับปรุงให้มีการติดตามทุกไตรมาส ได้แก่ การติดตามผลการใช้งบประมาณ ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติกา รประจ าปี ผลการ
บริหารความเสี่ยง ส่วนการติดตามผลการด าเนินงานในระดับบุคลผ่าน KPI นั้น ได้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติทุกระยะ 6 เดือน   

 4. การน าผลการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานในพันธกิจต่างๆ มาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทุก
ปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์คณะพยาบาลศาสตร์ 

 5. มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่มหาวิทยาลัย ผู้ตรวจสอบบัญชี  และสานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็น
ประจ าทุกปี   
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5.8 กลุ่มผูเ้รียนหลักและลูกค้าหลัก  

ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ความต้องการและความคาดหวัง 
 

1.การผลิตบัณฑิต 
 

ลูกค้า 
-ลูกค้าปัจจุบัน(นิสิต) 

1) ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลา  
2 ) การบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีและสิ่ง 
อ านวยความสะดวกต่อการเรียน 

-ลูกค้าในอนาคต(ผู้เรียนมัธยมศึกษา) สนใจสมัครเข้าเรียน หลักสูตรพยาบาล  ศาสตรบัณฑิต 
มศว 

-ผู้ปกครอง  1) บุตร/ธิดาส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้ 
2) บุตร/ธิดาได้เรียนในหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีสิ่ง
สนับสนุนที่ดี 

 ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ศิษย์เก่า 
 

1) มีเครือข่ายศิษย์เก่า และได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
คณะฯ 
2) มีโอกาสร่วมงานประชุมวิชาการของคณะฯ  
3)ได้รับการยกย่องเชิดชู 

-หน่วยบริการสุขภาพที่เป็นผู้ใชับัณฑิต 1) ได้บัณฑิตท่ีพร้อมท างาน ทั้งความรู้และทักษะวิชาชีพ 
2) มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณธรรมจริยธรรม 

 
-สภาการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม

ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลฯ พ.ศ 2560  

-สกอ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรีสาขาการพยาบาลศาสตร์ 

-มหาวิทยาลัย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตามที่ สกอ.
และสภาวิชาชีพก าหนด 

2.การวิจัย -สถาบันการศึกษาพยาบาล 
-สถานบริการสุขภาพและชุมชน 

- มีผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาการการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพ 

3.การบริการ
วิชาการ 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
-ผู้รับบริการ/ประชาชนที่มีส่วนร่วมในโครงการ
ทุกกลุ่มวัย 

มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถดูแลตนเองด้านสุขภาพ 

 -ผู้อบรมหลักสูตรระยะสั้น และประชุมวิชาการ ต้องการพัฒนาความรู้เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 -ศิษย์เก่าในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  

สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

ได้รับข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ที่ทางคณะฯ จัดขึ้น  และ
ข้อมูลทางด้านสุขภาพที่ทันสมัย 
 

 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้บริหารและบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

 
ประชาชนในพื้นมีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถลดปัญหา
สุขภาพ 

 -ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

ประชาชนในพื้นมีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถลดปัญหา
สุขภาพ 

 -โรงเรียนอนุบาล และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เด็กก่อนวัยเรียนและเด็กวัยนักเรียน มีสุขภาพที่แข็งแรง 
มีพัฒนาการที่สมวัย 
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ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ความต้องการและความคาดหวัง 
 

 -อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

มีส่วนร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการเพื่อสุขภาพ 

 -ผู้ปกครอง ผู้อบรม ผู้ที่ดูแล/ ผู้ที่อยู่ในความปกครอง ได้รับการ
พัฒนาความรู้ และมีงานท า และรายได้ที่มั่นคง  

 
 

5.9 ผู้ส่งมอบหลัก  
 

ผู้ส่งมอบหลัก บทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันคือ 

การผลิตบัณฑิต : โรงเรียนมัธยมปลายในเขตจังหวัดนครนายก  
และพื้นที่อื่นๆ 

เป็นแหล่งผลิตนักเรียนที่มีความรู้ และทักษะในการเรียนรู้ มีเจต
คติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล  

การบริการวิชาการแก่วิชาชีพการพยาบาล : โรงพยาบาลชุมชน  
โรงพยาบาลประจ าจังหวัด   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

เป็นแหล่งพัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร
ด้านสุขภาพที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรเฉพาะทาง    

         
 

5.10 คู่ความรว่มมือที่ส าคญั และบทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะพยาบาลศาสตร์ และเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน   

 
คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ บทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีด

ความสามารถในการแข่งขันคือ 
การผลิตบัณฑิต : รพ.ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ  และรพ.
ชลประทานโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจ าจังหวัด 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบล  
ชุมชน 

-เป็นแหล่งเรียนรู้วิชาการและประสบการณ์ทางวชิาชีพการ
พยาบาล  
 

การบริการวิชาการแก่วิชาชีพการพยาบาล : โรงพยาบาล
ชุมชน  โรงพยาบาลประจ าจังหวัด   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

-เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและฝึกประสบการณ์ในการรักษา
โรคเบื้องต้น     

การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบล  ชุมชน 

- เป็นแหล่งเรียนรู้การบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน  
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
-เป็นแหล่งให้บริการวิชาการแก่ชุมชน และการท าวิจัย  

         
5.11 ข้อก าหนดส าคัญในหว่งโซ่อุปทาน  

1. ก าหนดความต้องการงบประมาณในการจัดโครงการ ด้านครุภัณฑ์และวัสดุที่ใช้ในการบริหารจัดการของคณะฯ      
ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตและผู้เรียนในหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทาง 

2. มีระบบการบริหารพัสดุเพื่อให้มีครุภัณฑ์ วัสดุ ที่มีคุณภาพที่ดีต่อการใช้งาน 
3. มีการปรับปรุงพื้นที่กายภาพให้สะอาด ปลอดภัย เอื้อต่อการท างานและศึกษาของบุคลากรและผู้เรียน 
4. มีระบบการคัดเลือกผู้เรียนให้ได้ตามแผนการรับเข้าศึกษาและเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ สามารถเรียนจบตลอดหลักสูตร 
5. มีการติดตามผลความพึงพอใจการผลิตบัณฑิตและน าผลมาปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
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5.12 สถานการณ์แข่งขันในปัจจุบัน : ล าดับการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับ
หลักสูตร/สาขาและในภาพรวมระดับประเทศ  
 

หลักสูตร/สาขาวิชา คู่แข่งขัน ประเด็นการแข่งขัน 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.การเป็นสถาบันชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย 
และความเป็นสากล 
2.การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของนักศึกษาแบบร่วมสมัย 

 
5.13 การเปลีย่นแปลงส าคญัที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินการของคณะพยาบาลศาสตร ์ 

1. การแข่งขันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในด้านคุณภาพของบัณฑิต อัตราการสอบผ่านการขึ้นทะเบียนใบประกอบ
วิชาชีพมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของคณะฯ และความต้องการเข้าศึกษาต่อของนักเรียน ผู้ปกครอง และ ผู้จ้างงานบัณฑิต  

2. การขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการ โดยเฉพาะในระดับปริญญาเอก เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาพยาบาลเปิดใหม่
เพิ่มขึ้น มีการแข่งขันด้านอัตราเงินเดือน ท าให้คณะฯ ไม่สามารถสรรหาอาจารย์ได้ตามแผน รวมถึงผลกระทบการลาออกของ
อาจารย์ในระดับปริญญาเอก 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิตอล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ ผู้เรียนที่อยู่ใน Gen Y ส่งผลให้
คณะฯ ต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

4. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้คณะฯ มีนโยบายให้ความส าคัญกับการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ 

5. ปัญหาการเจ็บป่วยของประชากรไทยที่พบโรคที่สามารถป้องกันได้เพิ่มขึ้น มีนโยบายด้านสุขภาพในเรื่องการผลิต
บุคลากรสุขภาพเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพโดยเฉพาะในหน่วยบริการปฐมภูมิ จึงเป็นโอกาสให้คณะฯ มีการจัด
การศึกษาในหลักสูตรเฉพาะทางเพิ่มขึ้น 

 
5.14  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน  

 
วิธีการ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 

1.การเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ของคณะฯ  

1.การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานของคณะฯ ย้อนหลัง 4 ปี  

2.การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 2. แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบจากสภาการพยาบาล / ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

3.การเปรียบเทียบกับโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. การประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคณะฯรายงานประจ าปี  

 
5.15  ความท้าทายชิงกลยุทธ ์และ ความได้เปรยีบชิงกลยุทธข์องคณะพยาบาลศาสตร ์ในด้านพันธกิจ 

 
พันธกิจ ความท้าทายชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบชิงกลยุทธ์ 

1. การผลิตบัณฑิต 1. หลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพระดับ
อาเซยีน  

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความ
มุ่ งมั่นในการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเพื่อให้หลักสูตรได้การรับรอง
คุณภาพในระดับอาเซยีน  
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พันธกิจ ความท้าทายชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบชิงกลยุทธ์ 
2. คณาจารย์มีทักษะการสอนแบบบูรณาการ 
PBL Project based learning 
3. นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในระดับดี
มาก 

2. การบริการวิชาการแก่สังคม  1. คณะฯ มีความเชี่ยวชาญในการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมและวิชาชีพการพยาบาล 

1. อาจารย์มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ และ
บุคลากรสายปฏิบัติการของคณะฯ ให้ความ
ร่วมมือในการจัดบริการวิชาการอย่างแข็งขัน 
2 .  มหาวิทยาลั ยศรี นครินทรวิ โ รฒเป็น
มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาลเป็นจ านวนมาก  
3. คณะฯ มีแหล่งฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาลและ
ในชุมชนที่ให้ความร่วมมือและมีความผูกพัน
ต่อคณะฯ  

 
5.16  การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
   คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการท างานของคณะ โดยใช้วงจรคุณภาพ ( Plan Do Study Act : PDSA)          

เพื่อให้เกิดผลดีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องรวมทั้งใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ
หลักบริหารจัดการของลีน  (Lean Management) เร่งพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปรับปรุงระบบงาน 
เช่น พัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กรผ่านระบบ Online พัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนและระบบการส ารวจ
ข้อมูลต่างๆผ่าน Google form  เพื่อความรวดเร็วและถูกต้องของการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเรียน
การสอน ในการบริหารจัดการในองค์กร ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารการเงินและพัสดุที่มีระบบเชื่อมโยงกับระบบ 
ERP ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดการตรวจสอบได้และมีมาตรฐาน และสนับสนุนการจัดสรรสื่อสารสนเทศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพด้านการสอนของอาจารย์ของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และเอื้อต่อการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับความส าคัญแล้ว Action Planning for Improvement Priorities จ านวน 7 แผน  

เรื่องที่ 1 : ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ คณะกรรมการบริการวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ อาจารย์ ดร.จารุวรรณ ไผ่ตระกูล 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
-คณะฯ มีการท างานด้านบริการวิชาการระดับชุมชนทุกปี และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส่วนกิจการเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างต่อเนื่อง 
-คณะฯ ยังไม่มีงานด้านบริการวิชาการในระดับนานาชาติและยังไม่มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรม
ระยะสั้นมาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทางด้านงานบริการวิชาการต่างๆ ดังนี้ 
-มีโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
-มีหลกัสูตรการอบรมระยะสั้นที่เป็นระดับนานาชาติ  
-มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นที่มาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
 เพื่อให้ประชาชนในชุมชน และผู้อบรมต่างชาติที่สนใจในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นได้พัฒนา
องค์ความรู้ในด้านสุขภาพ 

6. กระบวนการและขั้นตอน 1. ถ่ายทอดนโยบายต่อคณะกรรมการบริการวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ 
และบุคลากร  
2. ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ เพื่อหาแนวทาง ก าหนดเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ เช่น
การท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรมระยะสั้น 
ให้แก่ผู้อบรมที่มาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 
3. ปฏิบัติตามแผนการท าโครงการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม  
4. สรุปประมวลผล/ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

7. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ระยะที่ 1 ก าหนดกิจกรรม การจดับริการวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ระยะที่ 2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้  
ระยะที่ 3 ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมการจัดหลักสูตร 
บริการวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 

8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ - มีโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างน้อย 3 โครงการ 
- มีหลักสูตรการอบรมระยะสั้นที่เป็นระดับนานาชาติ จ านวน 1 หลักสูตร 
- มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นที่มาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) จ านวน 1 คน 

9. งบประมาณ และแหล่ง - 
10.  การรายงานผล รายงานคืบหน้าของระบบงาน ในการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร์ และคณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  
 

 
 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
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เรื่องที่ 2 : ด้านการวิจัย 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA) 

1. ขาดระบบสนับสนุนให้มีเวทีวิชาการและวารสารวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
2. การเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ภายในคณะยังมีไม่เพียงพอ ท าให้การน าไปใช้ประโยชน์มี
น้อย 
3. คณะฯ และสาขาวิชาขาดระบบสนับสนุนแผนงานวิจัยเป็นของสาขาวิชาหรือคณะฯ เพื่อให้
คณาจารย์ได้ท างานวิจัยร่วมกัน 
4. คณะผู้ท างานขาดหน่วยงานวิจัยที่เป็นรูปธรรมเพื่อช่วยสนับสนุนบุคลากรและนิสิตในการท า
วิจัย (วางแผนส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่จะเกิดขึ้นใน 

 อนาคต) 
4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
5.ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

พัฒนากระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และก าหนด
ทิศทางการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมของคณะ 

6.คณะท างาน กรรมการฝ่ายวิจัย 
7.กระบวนการและขั้นตอน 1. ถ่ายทอดนโยบายส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพต่อบุคลากร  

2. ประชุมระดับนโยบายเพื่อวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการท างานร่วมกัน 
4. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการท างานแก่บุคลากร  
5. ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
6. สรุปผล 

8.ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีงบประมาณ 2563-2565 
9.ตัวชี้วัดความส าเร็จ ร้อยละของบุคลากรที่ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
10.งบประมาณ และแหล่ง มหาวิทยาลัย 
11.การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงานทุก 2 เดือนหรือตามระยะเวลาการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิจัย 

 
 
เรื่องที่ 3 : โครงการประเมนิคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสตูรพยาบาลศาสตร์  
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ทราบผลคุณภาพการจัดการเรียนการสอนจากกลุม่ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ให้มีคุณภาพ 

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5.ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
การจัดระบบสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

6.คณะท างาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
7.กระบวนการและขั้นตอน 1. วางแผนการจัดการระบบการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า 

ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 
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2. บัณฑิตบันทึกแบบสอบถาม online ในวันซ้อมรับปริญญาจะท าให้ได้ข้อมูลสถานที่ท างานของ
บัณฑิต 

3. ออกแบบประเมินความพึงพอใจ online กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และ
ผู้ใช้บัณฑิต 

4. ก าหนดช่วงเวลาการประเมินความพอใจต่อหลักสูตรฯ  
1) กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา  
2) บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตภายหลังจากบัณฑิตปฏิบัติงานครบ 1 ป ี
3) ผู้ปกครองชั้นปีที ่4 ก าหนดวันประกาศส าเร็จการศึกษา 

5. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนทุกปีการศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบ 5 ปี  

8.ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ โครงการต่อเนื่อง 3 ป ี
9.ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร ≥ 3.50 

จาก 5 คะแนน และมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
10.งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

 
เรื่องที่ 4 : โครงการสง่เสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร ์
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA)  
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความหวังของหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นผู้น าด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ

ด าเนินการ EdPEx 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาให้นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นผู้น าด้านการ
สร้างเสริมสุขภาพ สามารถสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

6. คณะท างาน คณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
7. กระบวนการและขั้นตอน 1. จัดท าตัวชี้วัดและประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 

2. ก าหนดสมรรถนะความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตแต่ละชั้นปี 
3. วางแผนการการจัดการเรียนการสอนโดยมีการบูรณาการในรายวิชาของหลักสูตร 
4. จัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
5. ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ โครงการต่อเนื่อง 3 ป ี
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับดี ร้อยละ 90 ประเด็น 1) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

2) การสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 3) การเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรมเพ่ือการ
ดูแลสุขภาพ และ 4) การจัดการอาหารแลกเปลี่ยนเพื่อสุขภาพ   

2. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาให้นิสิตมีความรอบรู้ด้านสุขภาพอย่างน้อย 
3 รายวิชา 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
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เรื่องที่ 5 : อบรมเชิงปฏิบัติการ “แนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกฎระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวินัย จรรยาบรรณและ
ความรับผิดทางละเมินของเจ้าหน้าที”่ 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

คณะฯ มีความเสี่ยงจากการขาดระบบควบคุมก ากับด้านคุณธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในประเด็นการเสริมสร้างความรู้ ความตระหนักของบุคลากร  

4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ/กฎหมาย ไม่ผิดจรรยาบรรณและไม่ถูกด าเนินการทาง
วินัยและกฎหมายละเมิด  

5.ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

หมวดที่ 5 บุคลากร 
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ  

6.คณะท างาน -คณบดี  
-รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ ในงานบุคลากร  

7.กระบวนการและขั้นตอน 1.การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายการละเมิด กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และ
การผิดจรรยาบรรณ  
3. จัดท าคู่มือเพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการผิด
จรรยาบรรณ  
4. บุคลากรทุกระดับลงนามรับทราบแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการผิดจรรยาบรรณ  
5. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อเผยแพร่และติดตามผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการผิดจรรยาบรรณ  

8.ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกบั กฎหมายการละเมิด กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. บุคลากรไม่ถูกร้องเรียนด้านการละเมิดและผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
เรื่องที่ 6 : โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ”การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนปฏิบัติการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563” 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

ความส าคัญของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการด าเนินการด้าน
ประกันคุณภาพและระบบงาน 

4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ สามารถด าเนินการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเป็นไปในทางทิศเดียวกัน ทุกฝ่าย
ทราบว่าจะร่วมมือกันท าเรื่องอะไร กับใคร เมื่อใด 

5.ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 

6.คณะท างาน -รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
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- บุคลากรสายปฏิบัติการ งานนโยบายและแผน  
7.กระบวนการและขั้นตอน - ประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มย่อยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

- ปรับปรุงวางแผนยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับการพิจารณาและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา 
EdPEx 

 - จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
8.ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ตลอดปีงบประมาณ 2562 
9.ตัวชี้วัดความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
 เรื่องที่ 7 : โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสัมมนาประจ าปีเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ” 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

เพื่อน าเสนอทิศทางการพัฒนาหน่วยงานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลศิ)EdPEx) ขององค์กร เป็นเครื่องมือ )Tool) ในการพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน 

4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้และความเข้าใจเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ )EdPEx) มากยิ่งขึ้น 

5.ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 

6.คณะท างาน -รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ งานนโยบายและแผน  

7.กระบวนการและขั้นตอน 1.การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ )EdPEx) 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินงาน 

8.ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ตลอดปีการศึกษา 2561 
9.ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับการอบรมมาด าเนินการเขียนผลการด าเนินงานที่

เป็นเลิศ(EdPEx)ขององค์กรได้ 
 
แผนด าเนินงาน  
 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ 

            

2.ติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา 

            

3.รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 
เดือน 

            

4.ติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา 

            
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ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

5.รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 
เดือน 

            

6.เตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

            

7.รับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

            

 
 
 
 


